QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION Votre avis |

nous iNteresse q

Prénom(s) ........ [\u’i __________________________ VA

\

Maison située  (ville) ETiﬂu{f(?ﬂf‘r“{ Departement .. JLLY/ H"\E

Nom du consailler commaGial ...... T I ... oeeeesiesesns i e \

MNom du conducteur de travaux ...

Mom(s)

Comment avez-vous connu Villas et Maisons de France (VvmF) 7

Annuaire Pages Jaunes Prospectus NECU LE
Recommandation / Parrainage Visite Agence 71 MAR 2014
Salon Petites Annonces Internet CO U RRIER
Fublicite Presse Site Internet VMF

Signalétique (panneaux) A Autre(s) Préciser : ... _/E,é#f; 4l t{?j ol KRR ‘6 f{‘?’ A& fr ..........

Pourquoi avoir choisi VMF ?
{3 réponses maxi, par ordre de priorité / 1 le plus important & 3 le mains important)

Esthétique de la gamme de maisons proposees Qualité des prestations proposées
/'1 /?\ Adéquation des plans (personnalises) Sécurité (label CCMI, Certification NF, etc)
3 R Prix 7 Professionnalisme de votre conseiller
commercial

Réputation de VMF

Diriez-vous que la collaboration avec VMF s’est deroulee globalement de facon :

A Trés satisfaisante Satisfaisante Peu satisfaisante Pas satisfaisante du tout

RELATIONS COMMERCIALES

Comment gualifieriez-vous vos relations avec votre conseiller commercial ?

?\ Excellentes Bonnes Passables Mauvaises
Comment jugeriez-vous ? satsfasante  Satstsante  syucaing T GG
Sa disponibilité X
Sa réactivité X
La qualité des informations générales dont vous X

avez bénéficié de sa part (droits et obiligations
legales, frais annexes igs & la construction, assurances,
échelonnement des paiements, etc)

Sebge social : Parc de la Tulere 31810 VENERQUE - Tél - 05 34 48 00 00 - Fax ; 05 34 48 05 59 - www.vmirance.com
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I QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION (2/3)

(Suile RELATIONS COMMERCIALES)

Comment jugeriez-vous 7?7 satiS;;%anre Satisfaisants Peu Fas salistaisante

salistaisante i tout

La qualité des informations techniques }(
(descriptif, choix des matériaux)

La pertinence des conseils donnés pour la mise a
en ceuvre de votre projet X
La prise en compte de vos attentes dans la ;
personnalisation de votre maison ;\

OUVERTURE DE CHANTIER

La période ecoulee entre la signature du contrat et le début des travaux vous a-t-elle parue :

Rapide 7\ Convenable Longue Trop longue

SUIVI DE CHANTIER
Comment qualifieriez-vous vos relations avec votre conducteur de travaux 7
Excellentes A Bonnes Passables Mauvaises
Diriez-vous gue votre projet .
de construction a été realisé avec : tout & fait Pt o Piutdt non pas du tout

Professionnalisme (compétence, disponibiits)

~

Fiabilite (sérieux, respect des engagements)
Reactivité [commande matériaux, gestion des
dysfonctionnements) '8

Combien de visites avez-vous réealisé avec votre conducteur de travaux 7

143 \{ 4as5 +de5

SUIVI ADMINISTRATIF

Comment qualifieriez-vous vos relations avec le personnel administratif de VMF 7

Excellentes K Bonnes Passables Mawnvaises

Plus particulierement, comment z z
) 4 Trés Peu Pas satisfasante
st deroulee la gestion des satisfaisante  Satisfaisante  salisfaisante ks bonst

Appels de fonds i
Courriers de réclamation

Recouvrements

Siége social : Parc de la Tullere 31810 VENEROUE  Té : 06 34 480000 Fax : 05 34 48 05 99 - weww.ymirance.com



‘ QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION (3/3)

RECEPTION

Vous a-t-on convie a une visite prealable a la reception de votre maison ?

/A Oui Non

Vous a-t-on informe par voie recommandee de la date du RDV de réception ?

L. Oui Non

Votre chantier a-t-il eté receptionné dans les delais contractuels ?

?\ Oui MNon

Les informations
contenues dans le dossier de reception sont-elles conformes a la realite ?

F\‘ Oui MNon NSP

APPRECIATION GENERALE
Si vous deviez attribuer une note a la prestation globale servie par VMF, quelle serait-elle ?

1110 210 310 410 510 610 7o 810 /( 910 10410 NSP

Recommanderiez-vous VMF a un proche ?

N oui Non

Si oui, Villas et Maisons de France peut vous faire personnellement bénéficier de 500 € ainsi gu'a votre filleul
pour toute recommandation qui se concrétiserait.

Auriez-vous parmi votre famille ou vos amis, une personne ayant l'intention de faire construire

a court terme ?

Sioul, merci de Dien VoUIr N0t SOS G O IS © oo is i rioas e roessss s s sansns sasssasssasases sassas sassan sanasamanssnsnsnnss

Villas et Maisons de France vous remercie d’avoir répondu 4 ces quelques questions.
Votre opinion nous est précieuse et sera naturellement prise en compte dans la détermination de notre
politigue Qualité.

Merci de votre confiance.

Sige social @ Parc de la Tudere 31810 VENERQUE - Tal. : 05 34 48 00 00 Fax : 05 34 48 05 99 - www.vmfrance.com



